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Relatério de Avaliacdo Intercalar do Plano de Prevencéo de
Corrupg¢ao e Infragdes Conexas

1. Controlo Documental

Campo Informagao

Grupo SERLIMA (SERLiIMAservices, SA. e

Entidade/Grupo participadas)

Plano de Prevencao de Corrupgao e Infragdes

2SI ORZ e Conexas - 1.OC.01.21.01, aprovado em 29.01.2025

Data de Emissao Outubro de 2026

Responsave| pelo Cumprimento

Normativo {RCN}) Joana Assuncao

2. Enquadramento Prévio: Evolucao do Perimetro do Grupo SERLIMA
No decurso de 2026, o Grupo SERLIMA procedeu aco alargamento do seu perimetro
empresarial, passando atualmente a integrar as seguintes entidades:

¢ SERLIMAAMBIENTE - Limpeza e Conservagao, S.A;

s SERLIMAWASH - Lavandaria Industrial, S.A;

s SERLIMACLEAN - Servigos de Limpeza, S.A,;

s SERLIMATARGET - Empresa de Trabalho Temporario, Sociedade Unipessoal, Lda,;
s CLIMEX - Controlo de Ambiente, S.A,;

¢ 4 WORK - Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho, Lda,;

s PURGEST Servicos Ambientais, Unipessoal, Lda.

Importa ainda referir que a PURGEST Servigos Ambientais, Unipessoal, Lda. é detida a 100%
pela SERLIMAAMBIENTE - Limpeza e Conservacdo, S.A, integrando, por esse motivo, a
estrutura societaria do Grupo.

Assim, as entidades acima identificadas correspondem as sociedades que, a presente data,
integram o Grupo SERLIMA.

Em consequéncia destas aquisicdes, o Grupo encontra-se, desde Abril de 2026, a
desenvolver um novo Plano de Prevencio de Corrupg¢ao e Infragdes Conexas, assente numa
matriz de riscos atualizada que abranja todas as entidades do Grupo. Em paralelo, estao em
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curso a revisao do Cédigo de Conduta e dos restantes pilares do programa de cumprimento
normativo previstos no RGPC, designadamente o plano de formag&o, o canal de dentncias
e a funcdo de Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

As sucessivas alteragdes na estrutura organizacional decorrentes da integra¢ao das novas
entidades niao permitiram, até a presente data, concluir esse documento. Os trabalhos
encontram-se, contudo, em fase avancada, prevendo-se a sua finalizagdo e aprovagao até
ao final de novermnbro de 2026,

Até essa data, mantém-se em vigor o Plano de Prevencao de Corrupgao e Infragbes Conexas
aprovado em 29 de janeiro de 2025 (1.QC.01.21.01}, sobre o qual incide a presente avaliagao
intercalar.

3. Enquadramento Legal e Objeto do Relatério

O presente Relatorio de Avaliagao intercalar reflete o compromisso institucional do Grupo
SERLIMA com os principios de conformidade e transparéncia, dando cumprimento ao
preceituado na alinea a) do n.? 4 do artigo 6.° do Regime Geral de Prevengdo da Corrupgao
(RGPC), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/202], de 9 de dezembro. A execugao
do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragcdes Conexas (PPR) esta sujeita a
monitorizagdo sistemética, que obriga a elaboragao, no més de outubro, de uma avaliagao
focada exclusivamente nas situagdes identificadas com risco elevado ou maximo.

Seguindo as orientagdes metodoldgicas do Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC),
a avaliacdo analisa dois indicadores relativos s medidas preventivas e corretivas instituidas.
Por um lado, o grau de execu¢ao operacional, atestando a sua adogdo pratica em toda a
estrutura hierarquica e funcional do Grupo. Por outro, a sua eficacia material, comprovando
a capacidade dos mecanismos de controlo interno para mitigar e prevenir os riscos
identificados.

4, Metodologia de Avaliacdo

A metodologia subjacente a presente avaliagdo consubstanciou-se num processo rigoroso
de recolha e andlise estruturada de informacgio. Sob a coordenagio do Responsavel pelo
Cumprimento Normativo (RCN), a anélise incidiu sobre o universo de medidas preventivas
e corretivas sob a algada dos dirigentes e respetivos responséveis por cada unidade
organica ou Macroprocesso.

Neste ambito, com recurso a analise documental, procurou-se aferir o grau de adesdo e a
adocio efetiva das disposi¢des consagradas no plano de prevengdo de corrupgdo e
infragbes conexas por parte dos colaboradores.

A matriz de riscos do Plano de Prevencio de Corrupgao e Infragdes Conexas do Grupo
SERLIMA classifica os riscos em cinco graus (Minimo, Fraco, Moderado, Elevado e Maximo),
resultantes da combinacio da probabilidade de ocorréncia com o impacto previsivel. Da
sua analise resulta a existéncia de um risco classificado como Elevado e nenhum risco
Maximo.
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5. Quantificacdo do Grau de Implementagao (Riscos Elevados e Maximos)

A matriz de riscos do Plano de Prevengao de Corrupgao e Infragbes Conexas identifica um
Unico risco de nivel Elevado, transversal a todas as areas e a todas as empresas do Grupo: a
atividade de Oferta de cortesias (probabilidade de ocorréncia Alta, impacto previsivel
Médio). A este risco estao associadas 9 medidas preventivas e 2 medidas corretivas.

Indicador de Execuc¢do e Eficacia Valor Absoluto (N.°) Peso Relativo (%)

Total de Riscos de Nivel Elevade/Maximo
identificados no Piano de Prevengao de Corrupgac 1 N/A
e Infragdes Conexas

Total de Medidas Preventivas e Corretivas

. : n 100%
associadas a estes riscos
Medidas plenamente implementadas e eficazes n 100%
Medidas implementadas, mas com falhas de o 0%
eficacia
Medidas ndo implementadas (em atraso ou o 0%

incumprimento)

A previsio para a plena implementacio das medidas em atraso ou que requerem corregao
é fixada para novembro de 2026, data em que se prevé a aprovagdo do novo Plano de
Prevencao de Corrupgao e Infragdes Conexas do Grupo, devendo estar concluida antes da
elaboragao do relatério anual de abril de 2027.

6. Matriz de Recolha e Analise de informacao (Verificacdo de Execugao)

Risco avaliado: Transversal a todas as areas - Oferta de cortesias. Situagdes de risco: omissao
ou maniputacdo de informagao para condicionar decisdes; oferta ou aceitagao de favores
em troca de vantagens; falsificacdo de registos. Infragdes associadas: corrupgao, oferta
indevida de vantagem e trafico de influéncia. Fator potenciador: interagdo com entidades
publicas.

Eficacia da
. — . . . . medida idas
Unidade Organica Medidas preventivas / A medida esta o e Med‘da
: Razdes para  corretivas a
/ Macroprocesso corretivas adotada? -
a sua ndo adotar
adogdo
Transversal - ‘Oferta .LRH.07.14 - Cddigo de Sim Eficaz N/A
de cortesias Conduta
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Transversal - Oferta
de cortesias

Transversal - Oferta
de cortesias

Transversal - Oferta
de cortesias

Transversal - Oferta
de cortesias

Transversal - Oferta
de cortesias

Transversal - Oferta
de cortesias

Transversal - Oferta
de cortesias

Transversal - Oferta
de cortesias

Transversal - Oferta
de cortesias

Transversal - Oferta
de cortesias

Regulamento do Regime
de Protecao de
Denunciantes do CGrupo
Serlima (27-03-2023)

P.QA.08 - Processo de
Tratamento de
Ocorréncias

P.QA.01 - Processo de
Gestdo da informacao

P.S1.0Y - Processo de
Sistermnas de Informacao

LAF. 0419 - instrucac
Arquivo Digita

Segregagao de fungoes e
regra dos “guatro olhos”

Canal de denuncias

Arquivo docurnental

Medida corretiva:
Sensibilizagdo recorrente
quanto a ofertas e
recebimentos

Medida corretiva;
Formacgao interna

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

5im

Sim

Sim

Eficaz

Eficaz

Eficaz

Eficaz

Eficaz

Eficaz

Eficaz

Eficaz

Eficaz

Eficaz

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

7. ldentificagdo de Medidas Corretivas e Atualizacdo do Plano de Prevencdo

de Corrupgao e Infragdes Conexas

De acordo com a analise vertida na matriz anterior, todas as medidas associadas ao risco de
oferta de cortesias estdo adotadas e sdo eficazes, ndo se tendo registado sinais de
materializagao do risco. Nao foram, por isso, identificadas falhas de eficacia nem défices de
execugao que exijam novas medidas corretivas.

As medidas corretivas ora identificadas, bem como a reavaliagao do risco associado a oferta
de cortesias, serdo integradas na nova matriz de riscos do Planc de Prevencao de Corrupcao
e Infragdes Conexas do Grupo SERLIMA, atualmente em elaboragao e com aprovagao
prevista até ao final de novembro de 2026. Essa matriz abrangers igualmente as atividades

das entidades recentemente adquiridas.
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8. Consideragdes Finais e Obrigacdes Legais

Face aos resuitados apurados, conclui-se que o sistema de controlo interno do Grupo
SERLIMA se mantém adequado e proporciona!l 3 sua natureza, dimensio e compiexidade,
integrando uma monitorizagcdo focada na mitigagao das vulnerabilidades identificadas. O
alargamento do perimetro do Grupo sera refletido no novo Plano de Preven¢do de
Corrupcao e Infragdes Conexas, cuja aprovagao se prevé até ao final de novembro de 2026.

Nos termos da alinea b) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC, serd elaborado e aprovado, durante
© més de abril de 2027, o Relatdrio de Avaliagdo Anual.

O orgdo de administragao assume a responsabilidade pela adogao, operacionalizagio e
sustentabilidade do programa de cumprimento normativo, comprometendo-se a alocar os
recursos necessarios e a promover o cumprimento integral, tempestivo e rigoroso das
medidas corretivas estipuladas.

9. Publicidade e Comunicacao

Em cumprimento do n.° 6 e seguintes do artigo 6.° do RGPC, o presente relatoério serd dado
a conhecer a todos os trabalhadores e ao publico em geral, através da sua publicacio
integral na intranet e na pagina oficial do Grupo SERLIMA na Internet, no prazo de 10 dias
contados desde a sua elaboragdo e aprovagdo. O relatério sera ainda comunicadoe ao
Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC), através da respetiva piataforma eletrénica.

Lisboa, 29 de outubro de 2026
Elaborado pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo,
| (A\SSum—

Aprovado pelo Conselho de Administragao,

X W e




