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1. Controlo Documental

Entidade/Grupo: Grupo Serlima

Periodo em Analise: Abril de 2025 - Abril de 2026
Data de Emisséo: Abril de 2026

Responsavel pelo Cumprimento Normativo Joana Assungao

(RCN):

Nota Informativa sobre a Caraterizacdo da Organizacao:

Para efeitos do presente Relatdrio, considera se como pertencentes ac Grupo Serlima as
seguintes entidades: SERLIMAservices, S.A.; SERLIMAambiente - Limpeza e Conservac¢ao do
Ambiente, S.A,; SERLIMAclean - Servicos de Limpeza, S.A; SERLIMAwash - Lavandaria
Industrial, S.A.; SERLIMAtarget - Empresa de Trabalho Temporario, Sociedade Unipessoal,
Lda,; Servinasa |l — Facility Services, Lda.

Ainda no periodo em analise, a Climex - Controlo de Ambiente, S.A. e a Purgest Servigos
Ambientais (Purgest) passaram a integrar o Grupo Serlima, na sequéncia das respetivas
operacgdes societdrias concluidas para o efeito. Nao obstante a integragdo societaria, ambas
as entidades ja dispunham de Planos de Prevengao de Riscos revistos e em vigor, motivo
pelo qual, nesta fase, os respetivos relatdrios continuardc a ser apresentados
autonomamente. Estd, contudo, previsto que, numa etapa subsequente, seja
implementada a uniformizagao destes instrumentos ac nivel do Grupo.

2. Nota de Enquadramento

A gest3o do risco de corrupgado consiste numa pratica de caracter estrategico e transversal,
constituindo uma das preocupacgoes atuais e fundamentais des Estados, bem como das
organizagoes de dimensdo global, regional e local. A sua correta abordagem assume,
portanto, um papel basilar no gue respeita @ defesa dos principios do Estado de Direito
Democratico, assegurando a integridade institucional e a esiabilidade do tecido
socioeconomico.

Neste enquadramento, o Decreto-Lei n.° 109-E/202], de 9 de dezembro, que aprova o
Regime Geral de Prevengdo da Corrupgao (“RGPC"}, com a redagao introduzida pelo
Decreto-Lei n.° 70/2025, de 29 de abril, cria o Mecanismo Nacional Anticorrup¢ao (MENAC).

A prevencao da corrupgao reveste-se, por isso, de particular importancia na promogdo da
transparéncia, da responsabilidade e de uma cultura de boa governagaco. Neste
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enquadramento, o Decreto-Lei n.° 109-E/202], de 9 de dezembro, que aprova o Regime
Geral de Prevencao da Corrupgao ("RGPC"), com a redagao introduzida pelo Decreto-Lei n.°
70/2025, de 29 de abril, cria © Mecanismo Nacional Anticorrupgao (MENAC), introduzindo
um novo modelo de gestao de riscos de corrupGao e infragdes conexas, determinando a sua
aplicagdo a pessoas coletivas, com sede em Portugal, que empreguem 50 ou mais
trabalhadores.

Assim, atenta a estrutura e a dimensao do Grupo Serlima, a mesma encontra-se sujeita ao
cumprimento do disposto neste diploma.

Ora, nos termos do RGPC, as entidades abrangidas devem adotar e implementar um
Programa de Cumprimento Normativo (adiante “PCN"), com vista a prevencao,
identificacdo e sancionamento de atos de corrupgao e infragdes conexas. Tal programa
deve incluir, obrigatoriamente, um Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragbes
Conexas ("PPR"), um Cédigo de Conduta, um Programa de Formagdo e um Canal de
Denuncias. Impde-se, além disso, a designacao de um responsavel pelo cumprimento
normativo, o qual devera garantir e controlar a aplicacdo do PCN. Estes instrumentos visam
promover a adocdo de boas praticas institucionais, fortalecer a cultura de integridade e
assegurar o rigoroso cumprimento dos deveres de transparéncia e responsabilidade no
desempenho das suas fungoes.

A execugao deste programa, bem como a sua comunicagao e reporte, sac agora
centralizados também através da Plataforma RGPC disponibilizada pelo MENAC para as
entidades registadas.

Nos termos do artigo 6.2, n.° 4, alinea b) do RGPC, a execugao do PPR deve ser objeto de
controlo, concretizado pela elabora¢dc de um relatério de avaliagao anual no més de abril.
O presente Relatério de Avaliacdo Anual visa apresentar o grau de implementagao das
medidas identificadas no seio do Grupo Serlima, numa légica de transparéncia e melhoria
continua.

3. Aplicagdo do PPR E Responsavel pelo Cumprimento
Normativo (RCN)

No ambito da implementagao do PCN e de um sistema eficaz de prevengao de fenomenos
de corrupgao, Grupo Serlima ndo sé implementou o Codigo de Conduta, o Programa de
Formacgao e o Canal de Denuncias, como também formalizou e divulgou, interna e
externamente, o seu PPR.

Este plano, por sua vez, identifica e classifica os fatores de risco suscetiveis de expor o Grupo
Serlima a atos de corrupgao e infragdes conexas, definindo igualmente os mecanismos de
controlo e as medidas preventivas e corretivas adequadas a mitigagdo dos riscos
identificados. O plano contempla, ainda, a criagdo de mecanismos eficazes de
acompanhamento e gestao de conflitos de interesses, promovendo uma cultura
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organizacional assente no desenvolvimento de praticas e sistemas que reforcem as
relagoes de confianga. Para tal, estabelece-se:

i. Adefinicdo clara e objetiva das situagdes que configuram conflitos de interesses;
ii. Apromogio de agdes de formacao dirigidas aos trabalhadores, designadamente no
que respeita a identificacdo e denuncia de situagdes de corrupgao;
jii. O incentivo 3 responsabilizacao ética individual; e
iv. Oenvolvimento ativo de todos os colaboradores na estrutura de prevencao de riscos.

Para garantir a supervisao de todo este ecossistema, e em estrito cumprimento da
Orientacgdo n.°1/2025 do MENAC, a organiza¢io assegurou a designag¢ao de um Responsavel
pelo Cumprimento Normativo (RCN), funcdo desempenhada por Joana Assungao.

Durante o periodo em analise, a atuagdo do RCN pautou-se pelos requisitos exigidos de
independéncia, permanéncia e autonomia decisodria, garantindo a necessaria articulagao
com ¢ érgao de administragio para a eficaz execugao do presente relatorio. Alem de mais,
nao foi registado qualquer impedimento no acesso a dados ou pessoas essenciais para a
presente avaliacao.

4. Metodologia de Avaliagao

A presente avaliagdo teve por base a analise documental, a revisdo de indicadores de
desempenho e a verificagao da implementagao das medidas previstas no PPR. No que
concerne ac PPR, em particular, este encontra-se em conformidade com as obrigagdes
previstas no RGPC, com os normativos internos aplicaveis ao Grupe Serlima bem como com
as recomendacdes emanadas pelo MENAC {(Mecanismo Nacional Anticorrupgao), as quais
foram também tidas ermn consideragéc para efeitos de avaliagdo.

Por sua vez, em cumprimento do disposto no RGPC, procedeu-se a analise das medidas
preventivas e corretivas constantes do PPR, com vista a aferi¢ao do respetivo grau de
execucao/implementacao, Grupo Serlima. As medidas em causa visam mitigar os riscos de
corrupcdo e de infragcdes conexas previamente identificados nas areas de atividade
consideradas, pelo Grupo Serlima como mais vulneraveis a ocorréncia destes fendmenos.

Esta andlise contemplou, igualmente, a verificagdo da previsdo temporal para a total
concretizagdo das medidas ainda nao executadas, bem como a identificagao de propostas
de melhoria, com vista a assegurar a implementacdo plena e eficaz das medidas
preconizadas.

Os riscos identificados na entidade mantém a classificagdao baseada na combinagao de
Probabilidade x Severidade, distribuidos da seguinte forma na nossa matriz:
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O PPR do Grupo Serlima é composto por um total de 28 medidas (entre preventivas e
corretivas). A avaliagdo concluiu o seguinte ponto de situagao:

s Medidas Implementadas: 26
e Medidas Em Curso {Parcialmente implementadas): 1
¢ Medidas Por Iniciar: 1

Grau de Execucio Global: O PPR apresenta uma taxa de implementacao efetiva de 92,8%.

4). Detalhe da Avaliagao

411 Grau de Implementagio das Medidas Preventivas Previstas no PPR

A Avaliagdo da o -~
. Medida g Previsiao de Implementagio
Categonia Adotada | ESado O::i:::::;es {A¢des a Adotar)
O Cédigo de
Conduta mostra-se
adequadc e
e S Implementagao continua
. Cédigo de : colaboradores do . :
Preventiva Conduta mplementada T e orientada a estrutura do
pagina oficial na grupo.
internet em
https//iwww.serlima
pt/
- i ]
| i
Minimo . | -
—. ....T.... |. 71 n/u..
Moderado 5 2r% |
Bl ' 1 2%
EFAL ) - "
I L Total _ 55_ | o s 100% o4
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3 Avaliagdoda L o
Cataaorin Medida Estado Efi c;cia / | Previsao de Implementacio
€9 Adotada - {Agoes a Adotar)
Observagoes )
Regulamento
: do Regime de
Preventiva 9 Implermentada n.a. n.a
Protecao de
Denunciantes
Os processos de
compras existem
varios controlos
impiementados no
Processo de P .
Grupo Serlima,
Compras,
) : cOmo o
Preventiva Selegao e Implementada n.a.
i planeamento
Avaliagao de
orgamental,
Fornecedores _
aprovagoes
obrigatorias e
segregacdo de
fungdes.
Fluxograma
Preventiva |de Compras e | Implementada n.a. M.a.
Pagamentos
Matriz de
Preventiva | Aprovagao de | Implementada n.a. n.a.
Pagamentos
Instrucdo de
Preventiva | Pagamento a | Implementada n.a. n.a.
Fornecedores
A medida encontra-
se implementada,
sendo que,
Processo de q
. .. encontra-se
Preventiva Auditorias Implementada n.a.
planeada a uma
Internas o
auditoria ao
Sisterma de Gestao
Anticorrupg¢ao.
Processo de
Preventiva Gestao da Implementada n.a. n.a.
Informacgao
Processo de
Preventiva Sisternas de | Implementada n.a. n.a.
Informacgao
Este processo
Processo de permite aos clientes
. Avaliacao da : reportar situagoes
Preventiva R _ Impiementada . n.a.
Satisfagao do relacionadas com
Cliente praticas indevidas,
incluindo

4
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. Avaliacao da A
Cotatoria Medida Estado Efi cégcia / Previsdo de Implementacdo
Adotada - Acdes a Adotar
Observacoes { )
corrupgao, suborno
ou outras infragoes
conexas.
Arquivo
. Documental
Preventiva e_ Implementada n.a n.a
e Arquivo
Digital.
Instrugao de
Preventiva | Despesas em | Implementada n.a.. n.a.
Servigo
O Processo de
Avaliagao da
Satisfagac do
Cliente &
considerado um
controlo no Grupo
Serlima, na medida
em gue os clientes
podem reportar
situagbes A partir do presente més de
Plano de . s N . p .
. relacionadas com Abril, os inquéritos de
. Atividades da L . . . ~ -
Preventiva Qualidade e Implementada | praticas indevidas satisfacdo realizados aos
. {relacionadas com | clientes, esté a cargo da area
Compliance : \
COrrupgao, de Marketing e inovagao.
subornos e
infracdes conexas)
ou outras praticas
relacionadas com
satisfagdo e
performance,
através do
preenchimento de
questionarios.
Segregagao .
greg _‘; A segregacao de
de Fungoes e BiEL
} fungoes é um
Preventiva Regra dos Implementada . e . n.a.
w principio seguido
Quatro no Grupo
Olhos" ’
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Categoria

Medida
Adotada

Estado

Avaliacao da
Eficacia/
Observa¢oes

Previsdo de Implementagio
{Acbes a Adotar)

Preventiva

Canal de
Denulncias

Implementada

O canal de
denuncias interno
existente mostra-se
apto a garantir a
integridade e a
conservagao das
denuncias, a
confidencialidade
da identidade cu o
ancnimato dos
denunciantes e a
confidencialidade
da identidade de
terceiros
mencionados na
denuncia e garante
a nao retaliagdo
contra os
denunciantes, e
ainda impede ¢
acesso de pessoas
n&c autorizadas.
Q canal permite
também o reporte a
externos ao Grupo
Serlima
{fornecedores,
clientes, entre
outros).

Implementagao continua
orientada a estrutura do

grupo.

Preventiva

Processo de
Tratamento
de
Qcorréncias

Implementada

n.a.

n.a.

Preventiva

Processo de
Cestdo de
Recursos
Humanos

Implementada

Existem varios
controlos
implementados no
Grupo Serlima,
nomeadamente, ao
nivel da inserc¢do
dos dados dos
colaboradores em
sistema e
formacgoes
obrigatérias.

n.a.

Preventiva

Politica
Calarial do

Implementada

h.a.

n.a.
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Categoria Medida Eotado A"Eaf:f:c:: ;.Ia Previsdo de implementagio
Adotada - {Acbes a Adotar)
Observacdes
Grupo
Serlima
S&o realizadas
formacgoes de
integragao, sendo
ainda
ntegragoes e disponibilizado
Preventiva Formacoes | Implementada | mensalmente aos n.a.
On Job colaboradores um
acesso ao Codigo
de Conduta através
dos recibos de
vencimento.
Ali Aboard
Nao
Preventiva | operacionais | Implementada n.a. na.
e
operacionais
Folhetos de e
Preventiva | Acolhiment n.a. rn.a.
o a
Politica
Estagios
Preventiva Nao s n.a. n.a.
Operacionai 3
=3
Requisitos
. de __jImplementad
Preventiva | Contratac¢ao a n.a. n.a.
de
Estrangeiros
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4.1.2 Grau de Implementagaoc das Medidas Corretivas no PPR

i
|
{

Foram ministradas
formacoes no ambito
da "Prevencao de
Corrupgdo” e no
ambito da norma 150
37001 - Sistema de
Gestao
Anticorrupgac.

A equipa da formagao fara
mensalmente o
acompanhamento e
controlo da participagao dos
colaboradores.

Preve-se gue esta medida
seja plenamente
implementada em 2026.

n.a.

, Foermacao implementad Adicionalmente, foi
Corretiva . N =
Interna a disponibilizada uma
formacao “Etica e
Transparéncia" e-
learning que estara
disponivel atée final de
setembro, de caracter
obrigatorio para os
| colaboradores
, o operacionais.
| Introdugao
| de clausulas Nao
Corretiva | Anticorrupga | implementad n.a.
| o nos a
| Contratos o o
| Sensibilizaga
- ¢ Recorrente |
Carretiva quantoa Implementad | na
ofertas e a.
recebimento
S
Divulgagae
do Codigo de
Conduta
junto de
! fornecedores
Corretiva . Erm curso rn.a.
e obtencéo
de
| COMPromisso
sde
. Compliance.
CImplementac
. | 4o de Impilementad
Corretiva | . rn.a.
Cprocediment o
os de

Prevé-se que esta medida
seja plenamente
implementada em 2026.
Conclusao da revisao do
Cadigo de Conduta,
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prevencao
Conflito de
Interesses |

5. Avaliacdo do Estado de Implementa¢ao do PCN
51. PPR

O Grupo Serlima, reconhece a importancia do PPR, enquanto ferramenta estrategica de
gestdo de riscos, cuja aplicagdo contribui para a redugac de vulnerabilidades na
organizacio. A implementagdo das medidas de prevengao delineadas no plano configura
um processo continuo e requer um esforgo significativo de articulagdo e comunicagao
entre os diversos servigos, atendendo a partilha de responsabilidades associada a muitas
dessas agdes.

O PPR foi aprovado em Janeiro de 2025, e a sua elaboragao assentou numa analise de risco
estruturada, que permitiu identificar as areas mais vulneraveis da atividade do Grupo
Serlima considerando a natureza das suas fungdes, o seu enquadramento legal e
regulamentar e as fragilidades detetadas nos seus processos internos.

Com efeito, foram delineadas medidas de prevengao e mitigacdo, com a correspondente
identificacdo dos responsaveis pela sua execugao, definicdo de prazos de implementagao e
estabelecimento de indicadores de desempenho.

O PPR encontra-se disponivel para consulta no website oficial, em https//www.serlima.pt/.

5.2. Cédigo de Conduta

O Cédigo de Conduta encontra-se aprovado e em vigor, estando disponivel de forma
permanente para consulta interna e externa através do Website, em
https.//www.serlima.pt/, tendo sido objeto de revisao em 2025.

Este documento define os principios, valores e normas de conduta ética que orientam a
atuacao profissional, reforcando o compromisso da organizagao com a integridade e a
transparéncia.

Durante o ano de 2025, foram realizadas a¢des de comunicagao interna garantindo a sua
acessibilidade através do website oficial, da intranet e outros, promovendo a sua efetiva
interiorizagdo laboral.

Para novos colaboradores, o Cédigo de Conduta € entregue em anexo ac contrato de
trabalho, & mencionado nos folhetos de acolhimento.

A formacdo associada ao Cédigo foi assegurada via e-learning para os colaboradores
operacionais, e realizada uma formagao online, com uma formadora externa, para 0s
colaboradores nao operacionais.

Y
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5.2.1. Gestao de Conflitos de Interesses
O Grupo Serlima dispde de uma Politica Gestido de Conflitos de Interesses, amplamente
divulgada e conhecida por todos os colaboradores, disponivel no website oficial em

https;/Aaww.serlima.pt/.

Durante o periodo em analise, a organizacao assegurou a sensibilizagédo transversal para
este tema atraves dos seus mecanismos internos de comunicago e formagao.

Em resultado da monitorizagdo continua realizada no ambito do RGPC, verificou-se, apos
analise cuidada, a inexisténcia de situagdes identificadas de potenciais ou efetivos conflitos
de interesses, N30 se tendo revelado necessaria a adogado de medidas adicionais no periodo
em analise.

A implementagao deste mecanismo contribuiu para o reforgo da transparéncia e da
integridade nos processos de decisdo, consolidando praticas alinhadas com os principios
eticos e com o Programa de Cumprimento Normativo do Grupo Serlima.

5.3. Canal de Denuncias

O Canal de Denuncias do Grupe Serlima encontra-se operacional, estando acessivel a todos
os trabalhadores, colaboradores, parceiros e terceiros. Este canal assegura a
confidencialidade da identidade do denunciante e garante a protegado de todos aqueles
que, de boa-fé, reportem condutas irregulares ou suspeitas de infragbes, e esta disponivel
em https://mww.serlima.pt/.

Durante o precedente ano de 2025, nac foram tramitadas denuncias através do canal
disponibilizado.

5.4. Programa de Formacao

A organiza¢do promoveu, ao longo do ano, sessdes de formagdo destinadas aos seus
trabalhadores, com especial enfoque na prevengao da corrupcao, identificagao de riscos e
gestdo de conflitos de interesses.

Estas acdes formativas abrangeram colaboraderes operacionais e nao operacionais, em
modelo e-learning e online, respetivamente, contribuindo de forma significativa para o
fortalecimento de uma cultura organizacional assente na integridade, transparéncia e
responsabilidade de todos os colaboradores. Paralelamente, ern cumprimento do artigo 11.°
do RGPC, foram promovidas campanhas de comunica¢ao interna através envio de e-mails
e SMS, panfletos informativos e outros, para reforgar a cultura ética continua, nao limitando
a sensibilizagdo apenas aos momentos de formacgao formal em sala.

4
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6. Constrangimentos e Melhorias

6.1. Constrangimentos Identificados na Implementagao

Durante o periodo em analise, registaram-se alguns constrangimentos que condicionaram
a implementacéao plena do PPR, nomeadamente:

Necessidade de reforco da sensibiliza¢do interna para as tematicas da integridade e
da prevencdo da corrupgao,

Dificuldade em comunicar de forma eficaz os objetivos do PPR;

Necessidade de maior articulagao entre departarmentos,

Complexidade de alguns procedimentos internos,

Limitagoes tecnoldgicas na automatiza¢ao de processos;

Constrangimentos na mobilizacao dos colaboradores para participagao em agdes
de formacio;

6.2. Propostas de Melhoria

Tendo em conta os constrangimentos verificados e a avaliagdo efetuada, propdem-se as
seguintes linhas de melhoria:

Reforgo da comunicagao e sensibilizagao interna,

Articulagdo entre unidades organicas, promovendo uma abordagem transversal na
implementag¢do das medidas,

Integracao do PPR com sistemas de controlo interno;

Reforgo da capacitacdo dos colaboradores com formagao especifica em matéria de
prevencio da corrupc¢ao e ética organizacional,

Estabelecimento de indicadores mais objetivos e mensuraveis,

Harmonizac¢ao do sistema de denuncias, com énfase na confidencialidade;

Adogéao de ferramentas digitais de monitorizagao,

Criacao de casos praticos ou dilemas éticos para ajudar & compreensao e aplicagao
concreta do Cdodigo de Conduta;

7. Conclusao

A andlise realizada permite concluir que a atividade do Grupo Serlima assenta, de forma
global, em mecanismos de controlo interno eficazes, que reduzem significativamente a
probabilidade de ocorréncia de atos de corrupgaoc e infragdes conexas.

A implementacdo das medidas preventivas previstas no PPR revelou-se, em geral, bem-
sucedida, beneficiando da colaboragio ativa das dire¢des operacionais e da sua postura
proativa na mitigagao de riscos. As agdes do Programa de Cumprimento Normativo ainda
nao executadas serdo implementadas de forma faseada, em conformidade com a
legislacao aplicavel, sendo importante continuar a promover a plena concretizagao das
medidas em curso.
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Destaca-se o papel essencial do Codigo de Conduta e do Programa de Formagao, cuja
operacionalizagcdo tem contribuido para o reforgo de uma cultura ética, para a existéncia de
canais de comunicacdo seguros e para a capacitagao continua dos trabalhadores na
identificacao e prevengdo de riscos.

Relativamente ao Canal de Dentncias, o mesmo serd objeto de melhoria e uniformizacao,
de forma a ficar operacional para todas as unidades do Grupo Serlima, em cumprimento da
confidencialidade da identidade do denunciante.

Em suma, o presente relatdrio evidencia o compromisso do Grupo Serlima com a
integridade e a ética, refletindo os progressos alcangados e sublinhando a importancia da
continuidade na implementagao das medidas pendentes, bem como do aperfeigoamento
dos mecanismos de autoavaliacao e responsabilizacdo interna.

8. Aprovacao e Publicitacao legal

O presente relatério foi elaborado pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) e
aprovado pelo Orgao de Administragdo em 29 de abril de 2026.

Para cumprimento do n.” 6 do Artigo 6.° do RGPC, este documento sera disponibilizado na
Intranet aos colaboradores e publicado no website oficial no prazo legal estipulado.

Elaborado e Subscrito por:

M
o o=

Responsm mento Normativo

Aprovado por:

DI i w

Em representacdo do Orgao de Administragao
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