{) seriima

Human energy.

cODIGO
DE CONDUTA

AORSS) www.serlima.pt



INTEGRATED SERVICES

|.RH.07.14.03 (01/09/2025)

4 serlima

Mensagem do Administrador Executivo
Principios Globais de Conduta Profissional
Os Nossos Valores

Missao & Visao

As Nossas Pessoas

Acionistas e Investidores

Os Nossos Clientes
Parceiros de Neaodcio e Fornecedores

Responsabilidade Social

Politica Anticorrupgao

Tolerancia zero em relacdo a corrupcgao e suborno

Sanc¢oes disciplinares

cobico.conouta 02/21

03

04

06

07

08

09

10

n

n

13

14

20

www.serlima.pt




, serlimar cépico.conouta 03/21

INTEGRATED SERVICES

Mensagem do Administrador
Executivo

Caros Colaboradores e Parceiros,

A nossa atuacao no Grupo SERLIMA visa promover a eficiéncia em todas as
areas de negoécio, conquistar a lealdade e a maxima satisfacao dos nossos
colaboradores e dos nossos clientes, bem como atingir os objetivos dos
acionistas e de todas as partes interessadas, contribuindo, assim, para o
crescimento econdémico e o desenvolvimento sustentavel das
comunidades onde operamos.

Para cumprimento deste designio sempre pautadmos a nossa atuagao com
empenho na inovacdo e com o compromisso de oferecer a melhor relacao
qualidade/preco.

Ao longo dos anos conseguimos alcancar 0s Nossos principais objetivos,
enfatizando sempre o espirito de missao e seguindo os valores que sempre
nortearam este Grupo de empresas desde 0 seu nascimento, mantendo o
espirito Familiar mas gerida por uma equipa extremamente competente,
profissional e alinhada com os valores do Grupo SERLIMA.

A adocgéo, por todos nds, dos principios e valores que orientaram, e devem
continuar a orientar, 0 NOsso crescimento, é essencial para a coeréncia da
nossa comunicagdo e do Nosso posicionamento no mercado. Por outro
lado, fortalecerd a nossa dimensdo ética e socialmente responsavel,
empenhada em criar valor no seu cliente, nas suas pessoas e para o
acionista.

Devemos, desde jg, assumir a sustentabilidade na gestao das operacdes,
regendo-nos por uma postura ética, social e ambiental transparente nas
comunidades em que atuamos.

Deste modo, a missdo do Grupo SERLIMA é acompanhada dos valores e
principios que o orientam na relagdo com todos os stakeholders e que
todas as nossas pessoas devem seguir - o Cédigo de Conduta do Grupo
SERLIMA.

Para atingir esse proposito, a SERLIMA conta com o entusiasmo € a
dedicacao dagqueles com quem colabora, mas também dos fornecedores
do Grupo, com os quais procura desenvolver relacdes de sinergia e
beneficio muUtuo que resultem em vantagens para as nossas equipas e
para os Nossos clientes.

Queremos que, aqui no Grupo SERLIMA, as pessoas contem e se sintam
valorizadas.

Jodao Umbelino
Administrador Executivo
e Membro do Comité Executivo
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Principios Globais de
Conduta Profissional

O Grupo SERLIMA™ nasceu em 1982, na Madeira, tendo por base principios e valores dos quais se
orgulha e que ao longo de décadas alicercaram os pilares estratégicos dos seus negocios. Todos os
dias procuramos impactar positivamente nas nossas pessoas, N0s Nossos clientes e Nos Nossos
parceiros, fortalecendo o nosso posicionamento na vanguarda enquanto empresa socialmente
“‘consciente” que, além da sustentabilidade econdmica, procura adotar uma conduta transparente e
progressiva balizada em premissas éticas, sociais e ambientais.

A ética e a integridade empresarial sao pilares fundamentais e ndo negociaveis na marca que
defendemos, sendo estes os principios que sustentam e orientam as nossas ambicdes e as acdes que
empreendemos nos nossos Mmodelos de negdcio. A confianca que os mercados depositam na
SERLIMA depende, em medida, das expetativas, compromissos e responsabilidades que elencamos
no Cédigo de Conduta Profissional.

Este Codigo de Conduta pretende materializar em regras de atuacao a missao, visao e valores do
Grupo, tendo como destinatarios todos os stakeholders que direta ou indiretamente se relacionam
econoémica, institucional ou socialmente com a Holding SERLMAservices, SA. e as entidades em que
esta detenha capital social ou dos direitos de voto sobre os membros dos érgaos de administragao.
O nosso objetivo cimeiro € promover e incentivar a adogao de comportamentos, atitudes e decisdes
que estejam alinhadas e em conformidade com a cultura corporativa do Grupo: aquilo que
designamos como Ser+.

I.RH.07.14.03 (01/09/2025) www.serlima.pt
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Agir segundo os principios globais da ética profissional € uma responsabilidade transversal a todas
as nossas pessoas. Incentivamos o compromisso de conhecer, compreender e cumprir com os
principios consagrados no Codigo de Conduta, disponivel para consulta no site do Grupo SERLIMA.

Todos os colaboradores incluindo os membros dos érgaos sociais, bem como todos os stakeholders
devem estar cientes das circunstancias e potenciais ameacgas que possam obstaculizar as nossas
politicas e normas de atuagao. Apods sinalizadas, devemos socorrer-nos do nosso julgamento
profissional e bom senso e, se necessario, levar a cabo iniciativas para a sua eliminagao ou redugao.
Neste sentido, o Canal de Denuncias é confidencial, independente e imparcial, garantindo o
anonimato, a protecdo dos denunciantes e a nao retaliacao contra futuras represalias, conforme os
requisitos legais e a Politica do Canal de Denuncias. Desta forma, promovemos, a comunicacao de
denuncias fundadas face a comportamentos incompativeis com os principios assumidos, em
matéria de combate ao financiamento do terrorismo e branqueamento de capitais, corrupgao e
suborno bem como outras matérias de integridade ética, através do canal formal de reporte
(human.energy@serlima.pt).

Internamente, definimos uma estrutura de atuacdo que, com independéncia e imparcialidade, sera
responsavel por analisar, acompanhar e decidir sobre as situacdes de infracdo deontoldgica, nos
termos previstos nas normas legais em vigor em cada momento. Falar de infracbes ndo descura
refletir sobre consequéncias. Estas podem traduzir-se em intervencdes de indole educativa,
processual ou disciplinar, podendo, em casos mais sérios, desencadear processos civis e/ou criminais.

Dos nossos gestores e chefias, esperamos que sejam um modelo de conduta para as suas equipas e
que desempenhem um papel proativo na disseminacao dos padrdes éticos da Grupo. Enquanto
atores de referéncia, devem atuar com profissionalismo, empatia e consisténcia para a promocao de
um ambiente de trabalho justo, equitativo e inclusivo. Devem ainda estar atentos a potenciais
situacdes desviantes aos compromissos elencados, comunicando-as a area com responsabilidade e
autoridade de atuacdo sobre as irregularidades que comprometam a imagem e a reputacao da
empresa.

Desta forma, o Grupo SERLIMA proibe os seus Administradores e Colaboradores, no exercicio das
respetivas funcdes ou por causa delas, de aceitarem, solicitarem, prometerem ou oferecerem
quaisquer vantagens patrimoniais ou nao patrimoniais, cumprindo com o disposto na Instrucao
Ofertas, Donativos e Patrocinios.

O nosso percurso para uma lideranga no mercado faz-se, também, de uma relagcdo de compromisso
e profissionalismo com os parceiros de negdcio, fornecedores e clientes. Na eventualidade de
identificadas inconsisténcias de atuacao por parte dos seus parceiros, o Grupo esforcar-se-a para
avaliar potenciais repercussdes na reputacdo empresarial que, em ultimo caso, podem conduzir a
rutura das relacdes comerciais ou parcerias futuras.

Adicionalmente, asseguramos a protecdo da informacao classificada como privada, confidencial e
sensivel, segundo os parametros impostos pelo Regulamento Geral de Protecao de Dados. Ndo
obstante, em suspeitas de episddios criminais, a informacao recolhida pode ser disponibilizada as
autoridades com competéncia e jurisdi¢cao penal ou criminal.

Human energy.
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As Nossas Pessoas

cobico.conouta 08/21

Na SERLIMA assumimos o compromisso de inspirar as nossas pessoas a entregar valor acrescentado,
promovendo uma cultura e um ambiente de trabalho inclusivo, respeitoso e justo.

Esperamos dos nossos profissionais o cumprimento das normas estipuladas pelo Cédigo de
Conduta, pautando sempre os seus comportamentos com integridade e elevado compromisso

ético.

Os colaboradores do Grupo SERLIMA devem participar o exercicio de outras atividades
complementares realizadas que ndo concorram com o tempo de trabalho e que nao gerem conflitos
de interesses, devendo ainda reportar eventuais casos de impedimento ou de incompatibilidade

para o exercicio de funcdes ou tarefa especifica.

Confidencialidade, Privacidade e
Protecao de Dados

Salvaguardamos a protecao dos dados
pessoais em nosso poder, cumprindo
escrupulosamente as normas da legislacao
de protecao de dados em vigor, as
obrigacdes profissionais e as normas
internas aplicaveis.

Privilegiamos o direito de reserva e de
confidencialidade, pelo que rejeitamos
quaisquer iniciativas de divulgacao e
partilha de informacao de natureza privada,
salvo prévia permissdo para o efeito, ou se
formos obrigados a atuar em conformidade
com o dever profissional ou legal.

Proibimos comportamentos que visam a
obtencao de beneficios, vantagens ou
favores pessoais por forca do uso de dados
classificados como confidenciais.

Para mais informacdes, consulte a nossa
Politica de Privacidade, ou entre em
contacto com o nosso Encarregado de
Protecao de dados através do email
dpo@serlima.pt

Seguranca, Saude e
Bem-Estar

Proporcionamos ambientes de trabalho
seguros e saudaveis, assentes numa cultura
de prevencao de riscos e cumprimento das
obrigacdes legais em matéria de seguranca
Safety e Security.

Incentivamos e valorizamos as politicas
ativas de bem-estar, pelo que nao toleramos
comportamentos de natureza abusiva a
dignidade dos colaboradores que se
traduzam em fendmenos de assédio,
“‘workplace bullying” ou “mobbing”.

|.RH.07.14.03 (01/09/2025)

Desenvolvemos parcerias estratégicas com
varios prestadores de servicos, possibilitando
as NOssas pessoas um acesso privilegiado a
servicos e produtos nos setores da saulde,
educacao, lazer, entre outros.

Respeito, Diversidade e
Meritocracia

Elegemos politicas que valorizem o valor
humano e que priorizem o respeito pela
pluralidade e diversidade de pessoas, pontos
de vista e experiéncias.

Estamos comprometidos em nao atuar de
forma discriminatéria (em funcdo do sexo,
idade, orientagao sexual, ascendéncia,
religido, convicgoes politicas ou ideoldgicas,
situacdo econoémica, estado civil, deficiéncia)
em processos de recrutamento, progressao
de carreira ou cessacao contratual.

Valorizamos as nossas pessoas com base no
meérito e na igualdade de oportunidades,
maximizando o seu potencial e valor
acrescido.

Potenciamos a aprendizagem continua e o
desenvolvimento pessoal e profissional das
nossas equipas através de programas de
apoio e agdes de formagao.

Fomentamos uma cultura de entreajuda,
espirito de equipa e partilha de objetivos
estratégicas, privilegiando sinergias e uma
gestao de proximidade.

www.serlima.pt
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Pautamos as nossas relacdes interpessoais
no profissionalismo, rigor, honestidade,
cooperagcao e clareza da comunicacao,
garantindo uma conduta inclusiva e
socialmente responsavel.

Os nossos negocios sao conduzidos de
acordo com as leis aplicaveis e o quadro da
Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

Seguranca da Informacao
Interna e Uso de Recursos

Asseguramos o sigilo e a boa seguranca da
informacéao interna, ndo sendo permitida a
sua partilha durante a ap6s o cessamento de
fungdes, assim como a divulgagdo de
mensagens ilicitas, ilegais ou de conteldo
menos proprio.

Somos objetivos, factuais, verdadeiros e
sérios quando mencionamos efou
apresentamos informacdes para fins de
auditoria interna e/ou externa.

Acionistas
e Investidores

coébico.conouta 09/21

Responsabilizamos os nossos ativos pelo
zelo e protecdo dos recursos materiais e
imateriais disponibilizados para o
desempenho eficiente das suas funcgodes.

Promovemos politicas de consciencializagao
para o uso racional e eficiente dos recursos
existentes, onde os colaboradores zelam
pela protecao e bom estado de conservagao
dos recursos, bens e equipamentos
disponibilizados para o desempenho das
suas fungbes ou aos quais tenham acesso
em virtude das mesmas.

Adicionalmente, as suas contas de endereco
eletrénico institucional ou profissional sao
utilizadas apenas para questdes e assuntos
de natureza profissional.

As credenciais de acesso, incluindo
passwords, sdao de uso individual e
intransmissivel, devendo ser mantidas

confidenciais, renovadas periodicamente e
nunca partilhadas com terceiros.

O posicionamento da SERLIMA nos mercados assenta numa politica de gestdo orientada para a
criacao de valor, salvaguardando os interesses dos nossos shareholders e potencializando a entrada

de capital por intermédio de investidores.

Transparéncia e
Integridade

Assumimos o compromisso de apresentar
os resultados financeiros e de gestao de
forma rigorosa, transparente e verdadeira,
em conformidade com as obrigacdes do
mercado e boas praticas empresariais.
Reconhecemos a legitimidade das nossas
operacoes  de negdcio, pelo  que
condenamos os crimes financeiros. Nesse
sentido, procuramos atuar de forma
compativel com as melhores praticas a nivel
nacional e internacional na prevencao e
combate ao branqueamento de capitais, a
COrrupgao e suborno.

I.RH.07.14.03 (01/09/2025)

Igualdade e Informacao
Privilegiada

Valorizamos os investimentos dos acionistas
segundo o principio da igualdade,
imparcialidade, tratamento justo e nao
discriminacgao.

Comprometemo-nos a nao divulgar
informacao privilegiada que seja suscetivel
de influenciar, comprometer ou prejudicar
atuais e futuros investimentos no capital do
Grupo.

Garantimos a nao utilizacao de informacao
confidencial tendo em vista o
aproveitamento, ilicito, de vantagens em
poténcias negociacdes acionistas.

www.serlima.pt
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Os Nossos
Clientes

cépico.conouta 10/21

A SERLIMA tem como objetivo que cada cliente nos sinta como parte da sua equipa € uma
extensdo do seu trabalho, assumindo, assim, o compromisso de oferecer diversidade de solucdes
a precos competitivos, salvaguardando os mais elevados padrdes de seguranca e qualidade do

Servico.

Integridade e
Qualidade

Estamos comprometidos em atingir a
maxima satisfacdo dos nossos clientes,
aliando a qualidade dos nossos servicos a
nossa experiéncia e ao Nosso conhecimento
técnico.

Investimos em relacdes comerciais “win-
win”", assentes em solugbes que se
consubstanciem em confianca acrescida e
que criem um impacto de exceléncia na
performance dos nossos clientes.

Somos objetivos na formulacao de opinides
profissionais, assim como No apoio a decisao
de compra.

Assumimos o compromisso de valorizar as
opinides e  sugestbes dos < NoOssos
consumidores finais no que concerne a
melhoria da qualidade e seguranca da oferta
comercial.

Privilegiamos a  transparéncia e a

independéncia das nossas
responsabilidades e julgamentos
profissionais, refutando influéncias

indevidas, preconceitos ou conflito de
interesses.

Principio da
Concorréncia

Estamos cientes das praticas  anti
concorrenciais estipuladas pelos mercados e
reguladores nacionais e internacionais.

Construimos as nossas propostas comerciais
respeitando sempre os direitos de
propriedade intelectual e material dos
concorrentes de mercado.

|.RH.07.14.03 (01/09/2025)

Compromisso e
Inovagido

Promovemos uma cultura de confianca
comercial, focada no acompanhamento,
satisfacao e fidelizagcao dos nossos clientes,
assim como no cumprimento integro das
condicOes acordadas.

Procuramos ser inovadores e apresentar
ideias que permitam melhorar o valor dos
NOSSOS servicos e, conseguentemente, a
experiéncia dos nossos  clientes e
utilizadores finais.

Protecio de Dados
Do Cliente

Respeitamos a privacidade da informacao
dos nossos clientes, dando a devida
importancia a sua segurancga.

Preservamos os dados confidenciais com
transparéncia e profissionalismo, obtendo o
consentimento para a sua gestdo segundo
os primordios exigidos pela legislacao.

Comportamento
Profissional

Pautamos as atitudes,
comportamentos e decisdes em funcdo das
necessidades e perfil dos clientes, tendo em
vista o proveito mutuo e o sucesso das
operacoes.

Nnossas

Conduzimos 0s nossos negocios com a
consciéncia de que desempenhamos um
impacto superlativo no desempenho e
reputacao dos clientes, pelo que regemos a
atividade do Grupo segundo as expetativas
das partes envolvidas.

www.serlima.pt
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Parceiros de Negécio

e Fornecedores
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Na SERLIMA procuramos honrar os compromissos assumidos com os parceiros estratégicos e
fornecedores, levando a cabo sinergias sustentaveis que satisfacam as necessidades do presente

sem comprometer o legado das geracdes futuras.

Imparcialidade e
Objetividade

Selecionamos o0s nossos fornecedores e
parceiros com base em  processos
competitivos, assentes em critérios
objetivos, claros e imparciais.

Avaliamos os nossos fornecedores e
parceiros estratégicos indo além das suas
competéncias  técnicas e  condicbes
comerciais, pelo que temos em
consideracao os principios orientadores de
atuacdo ética durante o processo de
negociacao.

Procuramos estabelecer uma relacao de
profissionalismo e respeito, honrando os
compromissos assumidos.

Tratamos todos os nossos fornecedores e
parceiros de negdcio segundo as normas
nao discriminatdrias e de abuso negocial.

Estimulamos junto dos nossos parceiros de
negoécio a adocdo de elevados padroes
éticos, morais e de integridade humana,
designadamente os principios estabelecidos
neste Codigo.

Principio da
Exclusividade

Asseguramos o cumprimento do principio
da exclusividade durante a vigéncia das
relacdes comerciais, pelo que ndo atuamos,
formal ou informalmente, tendo em vista a
contratacao dos colaboradores dos nossos
fornecedores de bens ou servicos e dos
Nossos parceiros de negdcio.

Responsabilidade Social &

Sustentabilidade

Atuamos segundo o lema “Ser+". Ser+ implica hastear os principios solidos da sustentabilidade que
garantem o equilibrio entre o crescimento econdémico, o uso eficiente dos recursos disponiveis e o
bem-estar dos colaboradores. Privilegiamos uma forma de atuar participativa e criativa, focada no
beneficio das nossas Pessoas e da comunidade em geral, garantindo uma atencao permanente a

melhoria na utilizacdo dos recursos naturais.

Responsabilidade
Corporativa

Adotamos as melhores praticas ambientais,
levando a cabo uma gestao eficiente dos
recursos disponiveis durante os ciclos dos
NOsSsos  projetos, empreendimentos e
servicos.

I.RH.07.14.03 (01/09/2025)

Fomentamos a adog¢ao de comportamentos
racionais que minimizem a pegada
ecoldégica, tais como na recolha de residuos,
na biodegradabilidade dos produtos, e
reducao do consumo de papel e plastico.

www.serlima.pt
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Contribuimos para a sociedade e Empregador de

comunidade ajudando as organizagdes e Referéncia

associagbes locais com o intuito de

promover o espirito de solidariedade, Procuramos ser um empregador de

empatia e interajuda. referéncia  no mercado, promovendo
iniciativas que visam a empregabilidade das

Procuramos produzir um impacto positivo comunidades locais onde operamos.

nos desafios locais recorrendo a iniciativas

pro bono ou de voluntariado, com a Desenvolvemos parcerias estratégicas com

participagao das nossas pessoas. entidades de ensino de referéncia,
possibilitando aos jovens talentos

Agimos com o intuito de criar valor nas oportunidades de crescimento no Grupo.

nossas comunidades locais através do

desenvolvimento socioecondmico e Certificacdes

promocao da qualidade de vida.
As empresas participadas do Grupo SERLI-

Independéncia MA dispdem de certificacdes nacionais e

Publica e Partidaria internacionais que permitem o reforco da
atividade empresarial, capacidade

Assumimos uma postura de independéncia competitiva e atuacao diferenciada no

perante partidos politicos e instituicdes mercado de servicos integrados de limpeza.

publicas, pelo que ndo financiamos, em

qualquer circunstancia, entidades

partidarias ou os seus representantes.

I.RH.07.14.03 (01/09/2025) www.serlima.pt
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Politica Anticorrupg¢ao

O Grupo SERLIMA esta comprometido em realizar os seus negdécios com os mais elevados padroes de integridade e
em conformidade com a legislacdo anticorrupcao aplicavel.

Este compromisso é reforcado pela adocao de boas praticas do setor e pela referéncia a standards internacionais de
integridade, como a norma ISO 37001 - Sistema de Gestao Anticorrupgao.

A Politica Anticorrupgao formaliza um conjunto de compromissos aplicaveis a todos os Colaboradores no exercicio
das suas func¢des e na relacao com terceiros, incluindo todos os que atuem em nome ou por conta da SERLIMA, de
modo a assegurar que a sua atividade € realizada de forma ética, transparente e integra.

O Grupo SERLIMA compromete-se a guiar os seus negécios de forma ética e honesta, e a implementar e aplicar
sistemas gque assegurem a prevencao do suborno, corrupcao e infragdes conexas, adotando uma politica de toleran-
cia zero em relacdo a qualquer ato ou omissao que possa, ainda que potencialmente, induzir a situacdes de corrup-
¢ao, suborno, conflito de interesses, favorecimento indevido, aliciamento ou conduta desonesta e outras infragdes
conexas.

O objetivo da presente Politica é estabelecer o compromisso em prevenir quaisquer atos de suborno, corrupgao ou
infracdes conexas, em todas as atividades do Grupo SERLIMA e criar uma estrutura para a implementacao de um
sistema de gestao anticorrupgao eficaz.

Com o propdsito de garantir a transparéncia, o Grupo SERLIMA estabeleceu ainda os seguintes compromissos:

i.  Proibir qualquer pratica de corrupc¢ao e infracdes conexas;
ii.  Garantir a conformidade com as leis e regulamentos em matéria anticorrupgao, aplicaveis a atividade do
Grupo SERLIMA,

iii.  Garantir gue o propédsito do Grupo SERLIMA esta alinhado com a presente Politica;

iv.  Estabelecer objetivos anticorrupcao alinhados com a presente Politica, bem como a sua revisao e
implementacao;

v.  Cumprir as exigéncias do sistema anticorrupcdo em linha com as diretrizes da norma I1SO 37007,

vi. Incentivar a comunicacao de irregularidades através do canal de dendncias, num ato de boa-fé, de forma
confidencial e sem receio de retaliacao;

vii.  Melhoria continua do sistema de gestao anticorrupcao;

viii.  Garantir a autoridade e independéncia da funcao de Direcdo da Qualidade e Compliance necessarias a mo-
nitorizacao da implementacdo da presente Politica e do Sistema de Gestdo Anticorrupcao Grupo SERLIMA.
A Direcao da Qualidade e Compliance nao esta envolvida nas atividades das areas de negdécio garantindo
desta forma a imparcialidade e independéncia necessarias a fungao;

ix.  Garantir que sao tomadas a¢gdes perante o nao cumprimento do definido na presente Politica e nas restantes
Politicas e procedimentos relacionados, do Grupo SERLIMA, nomeadamente através da aplicacdo das medi-

das disciplinares ou criminais aplicaveis.

I.RH.07.14.03 (01/09/2025) www.serlima.pt
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Tolerancia zero em relacido
a corrupc¢ao e suborno

A Serlima desenvolve a sua atividade de forma ética e integra, rejeitando, em absoluto, todas e quaisquer condutas
desonestas, tendo tolerancia zero em relagao a qualquer ato ou omissao que possa, ainda que potencialmente,
induzir a situagdes de corrupgao, conflito de interesses, favorecimento indevido, aliciamento ou permeabilidade e
outras infracdes conexas, procurando promover a livre concorréncia. Neste sentido, a SERLIMA dota os seus
Administradores e Colaboradores com diretrizes e principios relevantes na tematica de conflitos de interesses, para
o desenvolvimento da sua atividade de forma ética, integra, transparente e independente, de acordo com a Politica
de Gestao de Conflitos de Interesses.

Nos termos do disposto no Decreto-Lei n° 109-E/2021, de 9 de dezembro, entendem-se por corrupcao e infracdes
conexas os crimes de corrupcao, recebimento e oferta indevida de vantagem, peculato, participagao econémica

em negdcio, concussao, abuso de poder, prevaricacao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencao
ou desvio de subsidio ou crédito.

No que diz respeito a responsabilidade criminal pela pratica de crimes de corrupcao e infragcbes conexas, 0s
colaboradores do Grupo SERLIMA podem ser condenados a penas de prisdo de 1 més até 16 anos, penas de multa
de 10 a 600 dias (€ 50,00 a € 300,00) ou penas de interdicao do exercicio da fungao.

A Serlima, pela pratica de tais crimes pelos seus colaboradores, pode ser condenada ao pagamento de pena de
multa de 10 a 1920 dias (€1.000,00 a €19.200.000) ou pena de dissolucdo e, ainda, sanc¢bes acessorias,
nomeadamente, a proibicdo do exercicio da atividade, a proibicdo de celebrar certos contratos ou a publicacdo da
decisao condenatoria.

Os crimes de corrupgéao e infracdes conexas referidos neste Codigo, suscetiveis de serem praticados no seio da
Serlima, tém o enquadramento legal portugués identificado no quadro infra:

i Descrigdo Diplomas (Portugal)
Tipo legal
Penas
Corrupgao - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento Cddigo
ativa ou ratificagdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por Penal

indicagdo ou com conhecimento daguele, vantagem patrimonial
Art.2 374.2
ou ndo patrimonial, para a pratica de ato ou omissdo no exercicio
das suas fungdes, ainda que a agdo ou omissdo ndo implique a

violagdo dos deveres do cargo.

- Punivel com pena de prisdo até 5 anos ou pena de multa até 360

dias (€ 1.800 - € 180.000), no caso das pessoas singulares.

- A pessoa coletiva pode ser condenada ao pagamento de uma

multa até 600 dias, entre € 60.000 e € 6.000.000.

|.RH.07.14.03 (01/09/2025) www.serlima.pt
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Oferta indevida de

vantagem

- Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificagdo, der ou prometer a funciondrio, ou a terceiro por
indicacdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, que ndo lhe seja devida, no exercicio das suas funcbes

ou por causa delas.

- Punivel com pena de prisdo até 3 anos ou pena de multa até 360

dias. (€ 1.800 - € 180.000), no caso das pessoas singulares.

- A pessoa coletiva pode ser condenada ao pagamento de uma

multa até 360 dias, entre € 36.000 e € 3.600.000.

Cadigo Penal

Art.2372.9

Corrupcdo ativa
com prejuizo do
comércio

internacional

- Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificacdo,
por interposta pessoa der ou prometer a funcionario, nacional,
estrangeiro ou de organizacdo internacional, ou a titular de cargo
politico, nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento
daqueles, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que |he ndo
seja devida, para obter ou conservar um negdcio, um contrato ou

outra vantagem indevida no comércio internacional.

- Punivel com pena de prisdo de 1 a 8 anos, no caso das pessoas

singulares.

- A pessoa coletiva pode ser condenada ao pagamento de uma

multa até 960 dias, entre € 96.000 e £ 9.600.000.

Lei n.2 20/2008, de 21
de abril

{(Responsabilidade
penal por crimes de
corrupgao no
comeércio
internacional e na

atividade privada)

Arte7.e

|.RH.07.14.03 (01/09/2025)
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Corrupcdo passiva

no setor privado

- Quem [trabalhador do setor privado], por si ou, mediante o seu
consentimento ou ratificacdo, por interposta pessoa, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a um
qualguer ato ou omissdo que constitua uma violacdo dos seus

deveres funcionais.

- Punivel com pena de prisdo até 8 anos ou pena de multa até 600

dias (€ 3.000 - € 300.000), no caso das pessoas singulares.

- A pessoa coletiva pode ser condenada ao pagamento de uma

multa até 960 dias, entre € 96.000 e € 9.600.000.

Lei n.2 20/2008, de 21
de abril

(Responsabilidade
penal por crimes de
corrupgao no
comeércio
internacional e na

atividade privada)

Art28.2

Corrupgdo ativa no

setor privado

- Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificacdo,
por interposta pessoa der ou prometer a trabalhador do setor
privado, ou a terceiro com conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe ndo seja devida, para a
pratica de um ato ou omissdo que constitua violacdo dos seus

deveres funcionais.

- Punivel com pena de prisdo até 5 anos ou pena de multa até 600

dias (€ 3.000 - € 300.000), no caso das pessoas singulares.

- A pessoa coletiva pode ser condenada aoc pagamento de uma

multa até 600 dias, entre € 60.000 e € 6.000.000.

Lei n.2 20/2008, de 21
de abril

(Responsabilidade
penal por crimes de
corrupcdo no
comeércio
internacional e na

atividade privada)

Art.29.0

|.RH.07.14.03 (01/09/2025) www.serlima.pt
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Trafico de

influéncia

- Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificacao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para
abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer
entidade publica; ou quem, por si, ou por interposta pessoa, com
0 seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer vantagem

patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas acima.

- Punivel com pena de prisdo até 5 anos ou pena de multa até 240

dias (€ 1.200 - € 120.000), no caso das pessoas singulares.

- A pessoa coletiva pode ser condenada ao pagamento de uma

multa ate 600 dias, entre € 60.000 e € 6.000.000.

Codigo Penal

Art.2 335.2

Branqueamento

- Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacdo
de conversdo ou de transferéncia de vantagens obtidas, por si ou
por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a
sua origem ilicita ou de evitar a perseguicdo criminal pelo(s)

crime(s) cometido(s).

- Punivel com pena de prisdo até 16 anos, no caso das pessoas

singulares.

- A pessoa coletiva pode ser condenada ao pagamento de uma

multa até 1920 dias, entre € 192.000 e € 19.200.000.

Cddigo Penal

Art.2 368.2-A

www.serlima.pt
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Fraude na
obtencdo de
subsidio ou

subvencdo

- Quem obtiver subsidio ou subvencdo:

a) Fornecendo as autoridades ou entidades competentes
informacd&es inexatas ou incompletas sobre si ou terceiros e
relativas a factos importantes para a concessdo do subsidio ou
subvencdo;

b) Omitindo informacgdes sobre factos importantes para a sua
CONCcessdo,;

¢) Utilizando documento justificativo do direito a subvencdo ou
subsidio ou de factos importantes para a sua concessao, obtido

através de informacdes inexatas ou incompletas.

- Punivel com pena de prisdo de 1 a 8 anos, no caso das pessoas

singulares.

- A pessoa coletiva pode ser condenada ao pagamento de uma
multa até 960 dias, entre € 96.000 e € 9.600.000 ou, mesmo, a

pena de dissolugao.

DL n.2 28/84, de 20 de
janeiro
(InfracBes
antieconomicas e
contra a saude
publica)

Art.2 36.9

I.RH.07.14.03 (01/09/2025)
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Fraude na - Quem ac apresentar uma proposta de concessdo, manutengde | DL n.2 28/84, de 20 de
obtencdo de ou modificacdo das condigBes de um crédito destinado a um janeiro
crédito estabelecimento ou empresa: (Infragdes
a) Prestar informacgdes escritas inexatas ou incompletas antiecondmicas e
destinadas a acreditd-lo ou importantes para a decisio sobre contra a saude
o pedido; publica)
b) Utilizar documentos relativos a situagdo econdmica Art.2 380

inexatos ou incompletos, nomeadamente balangos, contas de
ganhos e perdas, descrigbes gerais do patriménio ou
peritagens;

c) Ocultar as deterioragdes da situagdo economica entretanto
verificadas em relagio & situagdo descrita aquando do pedido
de crédito e gue sejam importantes para a decisdo sobre o

pedido.
- Punivel com pena de prisdo até 5 anos ou pena de multa até 200

dias (€ 1.000 - € 100.000), no caso das pessoas singulares.

- A pessoa coletiva pode ser condenada ao pagamento de uma
multa até 600 dias, entre € 60.000 ¢ € £.000.0000 ou, mesmo, a

pena de dissolugdo.

Desvio de subvencdo,| - Quem utilizar prestacdes obtidas a titulo de subvencio, subsidio | DLn.2 28/84, de 20/01

subsidio ou crédito | ou crédito bonificado para fins diferentes dagueles a gue

(Infragdes
bonificado legalmente se destinam ou do previsto na linha de crédito antiecondmicas e
determinada pela entidade legalmente competente. contra a satde
- Punivel com pena de prisdo até 6 anos ou pena de multa até 200 publica)
dias € 1.000 - € 100.000). Art.o 37.0

- A pessoa coletiva pode ser condenada ao pagamento de uma

multa até 720 dias, entre € 72.000 e € 7.200.000 ou, mesmo, a

pena de dissolugéo.
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Sancoes disciplinares

O incumprimento do disposto neste Cédigo de Conduta e Etica podera acarretar a responsabilidade disciplinar

dos colaboradores, a quem poderdo ser aplicadas, em funcao da gravidade da infragdo e da culpabilidade do
infrator, as seguintes sancoes:

a) Repreensao;

b) Repreensao registada;

c) Sanc¢do pecuniaria;

d) Perda de dias de férias;

e) Suspensao do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade;
f) Despedimento sem indemnizagao ou compensagao.

A aplicacdo das sangdes de natureza disciplinar que lhe corresponderem nao prejudica a responsabilidade civil,
administrativa e criminal determinada pela situacdo concreta.
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O Grupo Serlima integra um conjunto de empresas especializadas na gestao em
outsourcing de servicos integrados na area dos Facility Services. Desenvolvemos, desde
1982, solugbes de exceléncia em setores estratégicos como as lavandarias Industriais,

servicos de limpeza e housekeeping, trabalho temporario e servicos ambientais. Conheca a
nossa ‘Energia Humana” em www.serlima.pt

O Codigo de Conduta Profissional relne apenas informacbes gerais, pelo que, em
momento algum, a SERLIMAservices ou suas participadas, atua com o objetivo de formar
opinides profissionais ou comercializar servicos. Todas as questoes de ordem negocial,
comercial ou profissional devem ser tratadas através dos canais desenvolvidos para o efeito.

© 2025. Para mais informacdes consulte-nos.

www.serlima.pt



